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A analise SWOT e a sua importancia no planejamento estratégico
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Resumo — Diante dos desafios que as empresas enfrentam para consolidar uma boa prestagédo de
servigo, bom atendimento e obter um bom resultado financeiro, independente do seu segmento, torna-
se necessario a aplicagdo de ferramentas cada vez mais assertivas, que ampliem a visao do negécio
e traga uma boa dinamica para a empresa, possibilitando a aplicagdo do planejamento estratégico e
suas funcionalidades para alcangar esses objetivos. Neste contexto, o estudo abordou a matriz SWOT
como ferramenta de analise na atuagao das empresas no meio interno e externo, analisando os pontos
fortes e fracos, assim como as oportunidades e os riscos do mercado. A metodologia aplicada
compreendeu a avaliagdo e o entendimento desta ferramenta, por meio de pesquisas em bases de
dados académicas, artigos cientificos, livros e relatérios pertinentes ao tema proposto, caracterizando-
se como uma revisao de literatura.
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The SWOT analysis and its importance in strategic planning

Abstract — Faced with the challenges that companies face in consolidating good service provision, good
customer service and good financial results, regardless of their segment, it is necessary to apply
increasingly assertive tools that broaden the vision of the business and bring good dynamics to the
company, making it possible to apply strategic planning and its functionalities to achieve these
objectives. In this context, the study looked at the SWOT matrix as a tool for analyzing the internal and
external performance of companies, analyzing strengths and weaknesses, as well as market
opportunities and risks. The methodology applied comprised evaluating and understanding this tool
through research into academic databases, scientific articles, books and reports pertinent to the
proposed topic, characterizing it as a literature review.

Keywords: Analysis; Planning; SWOT.
Introducgao

Independentemente do tamanho de uma empresa com fins lucrativos, € comum
que essas organizagdes enfrentam desafios significativos como: comercializagao e
prestacdo de servigos de exceléncia, aderéncia as normas legais e fiscais do setor,
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estabelecimento de uma sdlida gestéo financeira e a entrega de um atendimento de
alto padréo. Todos esses aspectos convergem para o objetivo central: maximizar os
lucros da empresa (KLOTZLE, 2002).

Diante deste fato, é necessario que as empresas se qualifiquem continuamente,
buscando cada vez mais ferramentas assertivas para atender todos esses aspectos,
mas de acordo com a base de dados e pesquisas do Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2011), nem sempre é o que acontece.

Neste contexto, o planejamento estratégico se torna um instrumento de analise,
utilizado em varios segmentos, para a tomada de decisdes no que se refere a gestao
e negocios da empresa, tendo como ponto de partida as informagdes disponiveis
acerca da sua realidade interna e externa, possibilitando um julgamento mais coerente
nas agbes futuras em relagdo aos negodcios, concorréncia, parcerias e tudo que
envolva a continuidade e expansao das atividades. (FINE, 2011)

Conforme Oliveira (1992) o planejamento estratégico € o conceito de um
processo gerencial que possibilita ao executivo tragar o rumo a ser seguido pela
empresa, visando obter um nivel de otimizagcdo na relacdo da empresa com o seu
ambiente. Geralmente é de responsabilidade dos cargos mais altos da empresa e diz
respeito tanto a criagdo dos objetivos quanto a escolha dos cursos de ag¢des a serem
seguidas para a sua execugao, levando em consideragao as condigdes externas e
internas da empresa e seu crescimento esperado. Também considera-se as
premissas basicas que devem ser respeitadas para que o processo estratégico tenha
coeréncia e base decisoria.

De acordo com Torrezan (p.6, 2015), a auséncia do planejamento estratégico &
um dos principais fatores que ocasiona a faléncia das empresas, principalmente dos
micro e pequenos empreendimentos. Ainda segundo o autor:

“E comum em diversos circulos de discussdo
apresentar as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
brasileiras como vitimas dos mais variados problemas para
sobreviverem no mercado. Sado dificuldades ligadas a
distintos fatores, como concorréncia de grandes empresas,
dificuldades para honrar a alta carga tributaria, além de
desafios atrelados a falta de planejamento e a inexperiéncia
de muitos empresarios em lidar com seus negaécios.”

Dada a relevancia fundamental que o planejamento estratégico representa para
0 cenario empresarial, torna-se ainda mais pertinente ao considerar sua capacidade
nao apenas de prevenir a insolvéncia dessas organizagdes, mas também de fomentar
seu crescimento continuo.

Outrora, ndo havia ferramenta confiavel disponivel para que as empresas
pudessem avaliar em conjunto com o ambiente, as informacgdes referentes as suas
falhas, o que gerava fracasso em grande parte de seus planejamentos. FINE (2011),
afirmou que:

“Saber por que o planejamento havia falhado era
apenas uma parte do enigma; as empresas também
precisam saber o que poderia ser feito para transformar o
fracasso em sucesso. Os negocios dependerdo de uma
pesquisa capaz de analisar o que esta acontecendo com a
companhia.”

Mediante a isto, dentre as ferramentas ja existente, a analise SWOT (Strenghts,
Weaknesses, Opportunities e Threats), que traduzido para o portugués, quer dizer
Forca, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas (FOFA), veio com uma abordagem
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integrativa, incluindo a empresa nas suas variaveis do meio externo, tendo como
objetivo, confrontar os pontos fortes e fracos internos da empresa, bem como os riscos
e oportunidades de negdcios no meio externo que a cerca. (BJORN, 2008)

Figura 1 - Quadro Matriz SWOT(FOFA)

Fatores positivos

Fatores
internos

Fonte: Oliveira, 1992.

Tipos de planejamento estratégico

Assim como os grandes niveis hierarquicos, o planejamento pode ser descrito
em trés tipos: estratégico, tatico e operacional. (OLIVEIRA, 2011)

Figura 2 - Niveis de deciséo e tipos de planejamento.
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Decisoes Planejamento
Estratégicas | estratégico

NIVEL TATICO Decisges tticas | Planeiamento
NIVEL OPERACIONAL Decisdes |Planejamento

Operacionais | Operacional

Fonte: (OLIVEIRA, 2012, p.15).

De acordo com Pereira (2010), o planejamento estratégico é o responsavel por
nortear a empresa, € nele que serdo analisadas e formadas as acdes de toda a
organizagao, respeitando sempre os pontos positivos e negativos, sejam eles no
ambiente interno ou externo, para o alcance dos objetivos de longo prazo, onde sera
necessario o empenho de todos os colaboradores da empresa.

O planejamento tatico é o desenvolvimento da estratégia em um determinado
setor, onde o objetivo € executar o que foi estabelecido no planejamento estratégico,
servindo como mediador entre o nivel estratégico e o nivel operacional.

Ja o planejamento operacional é o nivel que esta mais diretamente em contato
com os stakeholders. Seu foco principal esta nas atividades que a organizagao realiza
diariamente.

Com o objetivo de atribuir as funcionalidades do planejamento estratégico,
dentre as ferramentas ja existentes, este trabalho apresenta a analise SWOT como
modelo de aplicacdo nas empresas para adquirir estabilidade de mercado e conquistar
vantagem competitiva, entendendo os seus pontos negativos e positivos.

Material e Métodos

Este estudo trata-se de uma revisao sistematica da literatura, com o intuito de
explorar a ferramenta analise SWOT no planejamento estratégico, através de
pesquisas em bases de dados académicas, artigos cientificos, livros e relatérios
pertinentes ao tema, caracterizando-o como tedrico e qualitativo.

Resultados e Discussao

De acordo com Pereira (2010), a analise SWOT & uma excelente ferramenta
estratégica, visto que ela permite identificar e analisar propriedades da entidade,
fatores internos sejam eles positivos e negativos quanto as ocasides externas, sejam
positivas ou negativas.
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Segundo Oliveira (1992), o planejamento estratégico € composto das seguintes
fases na sua elaboragdo e implementagao:

FASE | - Diagnostico Estratégico

FASE Il - Missdo da Empresa

FASE Il - Instrumentos Prescritivos e Quantitativos
FASE IV - Controle e Avaliacao

Figura 3 - Fases do Planejamento estratégico

Diagnéstico
Estratégico

Controle e Missdo da

Avaliagdo Empresa

Instrumentos
Prescritivos e
Quantitativos

Fonte: Oliveira, 1992.

FASE | — O Diagnéstico Estratégico € conduzido por meio da examinagao das
informacdes, abarcando todos os aspectos relacionados a sua situacdo externa e
interna. Isso envolve a determinagdo da visao, que engloba as expectativas e
aspiragcdées dos acionistas, conselheiros e administracdo, a fim de moldar o plano
estratégico. No ambito da analise externa, sao avaliadas as ameacas e oportunidades,
buscando maximizar os beneficios da situagado. O objetivo € compreender o ambiente
competitivo da empresa, conectando os fatores internos e externos. Além disso, a
analise externa é subdividida em ambiente direto, constituido por fatores influenciaveis
pela empresa, e ambiente indireto, que abrange fatores identificados, mas nao
mensuraveis em termos de influéncia. No que tange a analise interna, sdo examinados
os pontos fortes, fracos e neutros da empresa, sendo o ponto neutro uma variavel
identificada sem critérios de classificagao entre forga ou fraqueza. Uma estrutura
organizacional solida € fundamental para alcancar efetivamente os objetivos,
impulsionada pelas principais capacidades e potencial da organizagdo. Para garantir
uma posi¢ao no mercado, € necessario também analisar os concorrentes, comeg¢ando
pela avaliacdo externa e interna dos principais concorrentes, visando um
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posicionamento realista e objetivo, alinhado com a estratégia da empresa e visando
evitar possiveis obstaculos no plano estratégico.

FASE Il — A Missdo da Empresa define o propdsito da empresa e sua orientagcéao
estratégica. Isso compreende a formulagdo da missao da empresa, estabelecimento
dos objetivos atuais e potenciais, criagdo de cenarios e debates estruturados,
definigdo da postura estratégica, bem como estabelecimento das macroestratégias e
macropoliticas.

FASE Ill — Instrumentos Prescritivos e Quantitativos visam tragar o caminho para
alcancar o estado desejado no futuro. As abordagens direcionais tém como objetivo
especificar as acdes que a empresa deve empreender para cumprir a missao,
mantendo a postura estratégica. Isso abrange o estabelecimento de metas, desafios
e objetivos; definicdo de estratégias e politicas funcionais; e elaborac&o de projetos e
planos de acdo. As abordagens quantitativas envolvem a avaliagcdo dos recursos
disponiveis para alcangar os objetivos, incluindo proje¢cées econdmicas, fluxo de caixa
e planejamento orgamentario associado a projetos e atividades planejadas.

FASE IV — Controle e Avaliagdo analisam o desempenho e progresso da situagao,
assegurando que estejam alinhados com os objetivos e examinando como se esta
garantindo a concretizagdo do projeto. Isso envolve processos de avaliagédo de
desempenho, comparagao do desempenho real com os objetivos, desafios, metas e
projetos estabelecidos, anédlise de desvios, tomada de medidas corretivas com base
na analise, monitoramento da eficacia das a¢des corretivas e incorporagao de insights
no processo de planejamento para guiar os ciclos futuros da administragdo. Essas
etapas de controle e avaliagdo devem ser realizadas progressivamente no ambito do
plano estratégico, mantendo um equilibrio adequado entre custo e beneficio.

Como dito anteriormente, a sigla SWOT representa um acrénimo derivado das
palavras  Strenghts (fortalezas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities
(oportunidades) e Threats (ameacgas). Esses elementos compdem a esséncia da
analise, que consiste na avaliagao das forgas e fraquezas internas da organizagao,
bem como das oportunidades e ameacas presentes no ambiente externo.

Pontos fortes - s&o as habilidades e atributos inerentes a empresa que promovem o
seu progresso e avango, moldados por sucessos alcangados ao longo do tempo.
Estes sdo associados a reputacido positiva da empresa e seus produtos, incluindo
eficaz gestdo de custos estruturais, caracteristicas que tém desempenhado e
continuam a desempenhar um papel fundamental em seu sucesso no mercado. Isso
envolve a capacidade de superar a concorréncia, a popularidade junto ao publico e
outros aspectos relevantes.

De acordo com as descrigoes de Fine (2011), ao delinear as vantagens ou
pontos fortes, diversas areas podem ser destacadas. Isso abrange habilidades,
vantagens competitivas, qualidade dos recursos, incluindo ativos e pessoal,
experiéncia acumulada, conhecimento e fontes de informagéo, reservas financeiras
em conjunto com uma boa taxa de retorno, estratégias de marketing, pesquisas,
eficiéncia na distribuicdo e servigos pos-venda, elementos inovadores, localizagao
geografica vantajosa, pregos competitivos, valor percebido e qualidade do produto,
bem como certificagdes, qualificacbes e processos soélidos. Isso também engloba
sistemas tecnoldgicos, infraestrutura de comunicagao, cultura corporativa, atitude e
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comportamento da equipe, habilidades de gestao, planejamento de sucessao, filosofia
organizacional e valores fundamentais.

Pontos fracos - sdo caracteristicas que colocam a empresa em uma posi¢cao de
desvantagem quando comparada aos seus concorrentes, evidenciando falhas e
caréncias em suas habilidades, resultando na diminuicdo de seus valores e
qualidades, o que por sua vez limita ou compromete sua capacidade de
sustentabilidade. Entre os diversos aspectos a serem considerados, merecem
destaque: a reputagao, lacunas nas propostas, a falta de competitividade, baixa
participacao e alcance, propostas desfavoraveis, insuficiéncia de recursos financeiros,
vulnerabilidades ja conhecidas, dificuldades na gestao de tempo, prazos e pressoes,
falhas na administragdo do fluxo de caixa, dependéncia excessiva de financiamento
externo, interrupgcdes na cadeia produtiva, problemas no abastecimento dos pontos
de venda, dados de confiabilidade duvidosa, erros na previsao de planos, liderancga e
comprometimento inadequados, falta de capacitacao e certificacdo, bem como falhas
nos sistemas, entre outros (Fine, 2011).

O entendimento das forgas e fraquezas traz uma reflexdo interna sobre o
passado e o presente da empresa, identificando aspectos gerenciaveis e sua situagao
interna atual. Isso a capacita a enfrentar a situagdo externa, procurando
oportunidades, estabelecendo defesas contra ameacgas, gerenciando o presente e
direcionando o foco para o futuro.

Oportunidades - sao fatores externos favoraveis que abrem portas para empreender
atividades de marketing capazes de gerar vantagens para a empresa, culminando em
seu sucesso em relacédo aos concorrentes. Entre os diversos elementos positivos das
oportunidades, sobressaem-se o crescimento do mercado, avangos tecnoldgicos e de
informac&o, novos nichos disponiveis para exploracdo, elaboracdo de taticas
inovadoras, estabelecimento de parcerias e assimilagao de conhecimentos por meio
da adogao das melhores caracteristicas identificadas nos concorrentes, fruto das
continuas disputas ou aproximagdes estratégicas.

Ameacgas - sdo elementos que se encontram além do controle direto da empresa,
representando caracteristicas do ambiente externo que tém a capacidade de exercer
impactos negativos em varias areas de operagao da organizagao. Isso pode envolver
consequéncias resultantes de alteragdes politicas, dinamicas econdmicas, flutuacoes
climaticas, avangos tecnolégicos, mudangas legislativas, o surgimento de novas
aliangas entre concorrentes, declinio na demanda do mercado, entre outros fatores.

De acordo com Thompson (2000, apud Junqueira em 2006, p. 33), a analise
SWOT é uma ferramenta valiosa para obter uma visdo abrangente da situagéo de uma
empresa, enfatizando o principio fundamental de que a estratégia deve alcangar um
equilibrio eficaz entre as capacidades internas da empresa (representadas por seus
pontos fortes e fracos) e as condigdes externas (refletidas em parte pelas
oportunidades e ameacas). A analise de oportunidades e ameagas, combinada com
a avaliacdo dos pontos fortes e fracos, resulta em uma compreensdo completa da
posicdo da empresa no mercado. Isso, por sua vez, possibilita a identificacdo de
oportunidades e orienta a tomada de decisdes estratégicas.

Com base nas premissas do planejamento estratégico, utilizando a Matriz
SWOT, podemos perceber que esta ferramenta é de extrema importancia para a o
planejamento estratégico de organizacgdes, fornecendo orientagao por meio da analise
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dos resultados obtidos a partir da comparacado das caracteristicas internas, como
pontos fortes e pontos fracos, com as oportunidades e ameagas externas, que surgem
do estudo e avaliacado das possibilidades resultantes da exploracao eficaz do mercado
onde a empresa opera. Além disso, considera também a perspectiva de mercados
novos, concentrando-se, principalmente, na analise das ameacas que podem
impactar significativamente o futuro da empresa.

Uma das principais vantagens dessa abordagem é a maneira integrada pela
qual lida com informagdes relevantes, permitindo a formulagdo de novas estratégias
enquanto leva em conta todas as variaveis essenciais para um planejamento de longo
prazo. A interseccao entre os elementos identificados como pontos fortes e fracos,
oportunidades e ameacgas, serve como base para as decisdes estratégicas das
empresas, pois sua combinagao oferece uma visao ampla e diversificada do mercado.
Isso possibilita explorar as varias opcdes para expandir no setor em que estao
inseridas, avaliar a viabilidade de novos mercados e criar cenarios diversos, utilizando
estratégias defensivas para enfrentar as ameagas que possam comprometer a
estabilidade do negdcio.

De acordo com Pontes et al (2009), sera exposta de maneira concisa a Analise
SWOT da organizagdo Habib's (nome fantasia); cujo registro legal é: Alsaraiva
Comercial, Empreendimentos Imobiliarios e Participagcdes Ltda. O estudo completo
sobre a "Anadlise de Marketing e Analise SWOT do Habib's" esta acessivel no
endereco: pt.slideshare.net.

Figura 4. Matriz SWOT — Empresa Habib’s

OPORTUNIDADES
.
m - . . - -
E Produtos de qualidade com um Embora a concorréncia seja muito
o preco muito menar que a grande o Habib's ainda continua
E concorréncia. sendo o dnico "grande” do ramo que
g comercializa comidas do tipo arabe,
[ diminuindo a forca da concorréncia.
w
3
é Embora a divulgacéo da empresa | A falta de novidades no seu cardépio
T8 seja abaixo das oufras empresas, pie em xeque sua posicéo no
g o Habib's pode investir nesse mercado. E necessario uma
; aspecto e ganhar ainda mais. inovacéo, visto que seus
O concarrentes a fazem com
_ frequéncia.
Fonte: renatasalvino.blogspot
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Conclusao

O mercado no seu contexto historico sempre foi competitivo, porém em
determinados momentos, era possivel a ideia de “tentativa e erro”, pela falta de varios
componentes como 0 acesso ao conhecimento, matéria prima, disponibilidade de
tempo, mao de obra especializada, pouca tecnologia, baixa concorréncia, dificuldade
na comunicacao, entre outros.

Na dindmica atual do mercado, um erro pode custar muito, até mesmo a
faléncia da empresa. Por isso ndo € recomendado que sejam tomadas as decisdes
por parte da gestdo sem nenhum embasamento ou fundamento, ou seja, ao acaso,
mas de forma detalhada sobre todos os processos que impactam positivamente ou
negativamente o negocio.

Diferente do passado, hoje a informagdo € muito mais acessivel, entdo na
mesma velocidade que uma boa noticia chega, a ma também chegara e o mercado
ird reagir mediante a isso, principalmente a concorréncia.

Todos estes fatores somados, forcam as organizagdes a uma busca constante
de melhoria nos processos que impactam diretamente o seu negdcio, gerando uma
necessidade de ferramentas assertivas, que ajudem as empresas a viabilizar com
maior eficiéncia o seu planejamento e obter bons resultados. A utilizagao da analise
SWOT trara uma alta confiabilidade dentro do planejamento estratégico, por ser o
instrumento central e avaliador das informagdes, em que se obtera uma analise
coerente para as tomadas de decisdes.

Este estudo ressalta a importancia e necessidade do uso da analise SWOT
como instrumento crucial para a conclusdo e formalizagdo do planejamento
estratégico. Sua aplicabilidade é ampla e abrange diversos setores, sendo util tanto
para garantir a continuidade quanto para promover a expansdo dos negocios. Além
disso, a matriz SWOT pode ser adaptada para uso em analises e orientacdes voltadas
para projetos pessoais. Embora existam outras analises de mercado disponiveis, elas
nao tornam a analise SWOT invalida ou substituivel. Na verdade, essa abordagem
pode ser combinada com outras ferramentas, atuando como um complemento versatil
que se adapta facilmente a diversos contextos e segmentos, facilitando a criagao de
varias formas de sua matriz.
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