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Resumo — O presente trabalho teve como objetivo analisar, com base em dados da
literatura, as diferentes opinides sobre a importancia das soft skills e qual sua
influéncia na medicina, verificando as competéncias mais importantes para a
formacao médica e para o exercicio da medicina. Trata-se de uma revisao integrativa
de literatura. As coletas de dados foram realizadas mediante buscas eletrénicas, nas
bases de dados da National Library of Medicine (Pubmed), da Scientifc Electronic
Library Online (Scielo) e da Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (Lilacs), sobre a temética em questéo, referente ao periodo de 1997 a 2021.
Onze artigos foram classificados pelos critérios anteriores e foram lidos na integra.
Posteriormente, foram selecionados para compor a amostra do presente trabalho. O
estudo nos possibilitou identificar as principais habilidades comportamentais mais
importantes para uma pratica médica de exceléncia e para a educag¢do médica.
Palavras-chave: Empatia. Habilidades. Lideranca. Medicina. Soft skills.

The Importance of soft skills and their influence in medicine

Abstract — The present work aimed to analyze, based on literature data, the different
opinions about the importance of soft skills and how it is influence in medicine, verifying
the most important skills for medical education and for the practice of medicine. This
is an integrative literature review. Data collection was performed through electronic
searches in the databases of the National Library of Medicine (Pubmed), the Scientifc
Electronic Library Online (Scielo) and the Latin American and Caribbean Literature on
Health Sciences (Lilacs) on the theme in question, referring to the period 1997 to 2021.
Eleven articles were classified by the previous criteria and were read in full.
Subsequently, they were selected to compose the sample of the present work. The
study enabled us to identify the most important soft skills for a for excellent medical
practice and medical education.
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Introducéo

Muito se discute na atualidade a respeito das famosas “soft skills e hard skills”
e sua importancia na pratica médica e na relacéo interpessoal com a equipe de saude
e 0s pacientes. Segundo Lucedile Antunes (2022), escritora do livro “Soft skills:
competéncias essenciais para os novos tempos”, as habilidades essenciais para os
profissionais que desejam crescer sdo: integridade ética, empatia, adaptabilidade,
automotivacdao, inteligéncia emocional, aprendizado continuo e ser mais humano que
profissional.

Existem outras soft skills que vocé pode desenvolver. Mas, na minha viséo,
essas sao as basicas. Se vocé tiver apenas essas, ja sera capaz de atingir
um grande sucesso. Além da adaptabilidade, outra soft skill em alta é a
inteligéncia emocional. Candidatos com essa caracteristica s&o mais capazes
de se auto gerenciarem, sendo resilientes sob presséo e garantindo seu bem-
estar emocional (ANTUNES, 2022).

Em resumo, as soft skills definem-se como uma ferramenta fundamental para a
construcdo de relacbes sociais de qualidade, uma vez que contribuem para
manutengao e crescimento da autoestima dos envolvidos, melhora na qualidade das
relacdes, respeito aos direitos basicos, maior equilibrio de ganhos e perdas entre os
envolvidos, além de maior adesdo de tratamentos (DEL PRETTE e DEL PRETTE,
2017).

Na medicina é indiscutivel que um profissional com gestdo emocional exerce
com maestria a profissdo quando comparado a um colega que ndo detém da mesma
habilidade. S&o diversas situa¢gdes que desde a graduacédo exigem comportamentos
gue nao sao ensinados durante esse periodo, fazendo com que o académico assuma
a responsabilidade de se desenvolver e aprimorar.

Como exemplo principal da necessidade de construgdo dessas habilidades,
temos a relacdo médico-paciente, que € a base de toda e quaisquer conduta médica,
sendo regida pelo “codigo de ética médica”.

Diariamente, os médicos vivem situacdes estressoras que pdem em xeque sua
capacidade de compreensdo do que é melhor para o paciente, como exemplo, a
pandemia de 2020, que criou um ambiente de tenséo e alto teor emocional devido as
perdas. Diversas vezes, em servigos lotados, com equipes de salde exaustas, 0
médico enquanto lider teve que tomar decisfes um tanto quanto dificeis, tal como qual
paciente “mais grave” necessita do uso de ventilador. Em situacdes desse tipo, tém-
se conflitos envolvendo dilemas éticos e morais que envolvem a conduta médica
versus a autonomia do paciente.

Com base nisso, percebe-se 0 quao relevante é a discussao das habilidades
médicas, e ndo somente conhecimento técnico como o € visto sendo ensinado nas
graduacdes. De acordo com Sucupira (2007), para o médico ter uma compreensao
completa sobre seu paciente e de suas necessidades, ele deve dispor ndo apenas de
habilidades técnicas e conhecimentos sobre a area médica, mas também deve dispor
de habilidades sociais como: escuta diferenciada e qualificada, empatia, comunicacao
clara e compreensivel e adaptabilidade ao paciente.
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Em sua totalidade, estudos que avaliam as habilidades sociais do médico
surgem como importante ferramenta que possibilitam identificar falhas na relagao
meédico-paciente, e auxiliam na resolucdo de problemas que possam vir a surgir,
caracterizando desta maneira, uma interacdo baseada na confianca e reciprocidade
(KENNY et al.,, 2010). Por isso, a extrema importancia da analise das principais
habilidades e dos elementos necessarios para a construcdo de um relacionamento
satisfatorio entre 0 médico e o paciente para a obtencdo de resultados positivos no
tratamento e melhora no atendimento.

Material e Métodos

O estudo trata-se de uma revisdo sistematica, que de acordo com Soares et al.
(2014) é um tipo de revisdo da literatura que redne achados de estudos prévios
desenvolvidos por meio de diferentes metodologias, permitindo aos revisores
condensar resultados sem ferir a filiacdo epistemoldgica dos estudos empiricos
selecionados. De carater qualitativo e quantitativo; com coleta de dados em bases de
pesquisa para discussao realizada no periodo de fevereiro a margo de 2022.

Assim, se objetiva analisar de forma descritiva e exploratoria estudos cientificos
sobre a influéncia das habilidades comportamentais na medicina, a fim de chegar a
um denominador comum sobre quais habilidades o médico necessita para uma pratica
de exceléncia da medicina, durante a ap6s sua formacao.

Este trabalho foi dividido em seis etapas interligadas: definicdo de uma hipoétese,
busca na literatura, categorizacdo do estudo, avaliagcdo dos estudos incluidos na
revisdo, interpretacdo das variaveis e de seus resultados, sintese do conhecimento
analisado e apresentacéo da revisao bibliogréfica.

A coleta de dados foi realizada mediante busca eletrénica, nas bases de dados
National Library of Medicine (Pubmed), Scientifc Electronic Library Online (Scielo) e
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), sobre a
tematica em questdo, referente ao periodo de 2017 a 2021. Além disso, utilizou-se
para pesquisa 0s seguintes descritores em Ciéncias da Saude: Habilidades
Comportamentais, Soft Skills, Empatia, Lideranca e Medicina. As informacfes
coletadas foram armazenadas em planilha para posterior comparacao.

Na andlise e selecdo dos artigos estudados foi incluido como tema principal as
Habilidades Comportamentais na medicina, sendo consideradas as seguintes
variaveis: habilidades sociais, e humanitarias, educacdo médica e relacdo médico-
paciente. Além disso, incluiram-se o0s artigos com idioma em portugués e inglés,
publicacdes compreendidas entre o periodo de 1997 a 2021 e publicacbes que
remetem aos beneficios do uso de habilidades comportamentais sociais e
humanitarias na pratica medica.

Dentre os artigos desconsiderados, foram excluidos aqueles que tiveram
assuntos que ndo abordavam o tema proposto, publicagcdes em outros idiomas, textos
publicados em sites ou blogs, textos duplicados, artigos de opinido e reflexao,
comunicacdes breves ou publicacdes anteriores ao ano de 1997. Nesse cenario,
foram encontrados 60 artigos, dos quais 7 estavam repetidos e 42 ndo atendiam aos
critérios de incluséo; logo, 11 artigos foram selecionados para esta pesquisa.
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No que diz respeito a analise dos dados presentes nessa literatura, existe um
consenso entre os autores de que a adesdo das habilidades comportamentais na
pratica médica é imprescindivel para que a relacdo médico paciente evolua de forma
saudavel e que a medicina se torne mais humana e integrada. Os resultados
encontrados apoés selecdo, leitura e analise dos artigos sdo mostrados no Quadro 01.

Quadro 01: Distribuicao dos trabalhos pesquisados segundo a citacao, titulo, objetivo

e resultados relevantes.

Autor/ Ano Titulo Objetivo Resultados relevantes
FURTADO  Avaliagédo do Avaliar as fontes de Este estudo permitiu
etal. (2003) estresse e das estresse existentes no identificar que as deficiéncias em
habilidades sociais curso de medicina, assim habilidades sociais podem
na experiéncia como a relagdo entre os contribuir para o desenvolvimento
académica de niveis de estresse e de do estresse nos estudantes de
estudantes de habilidades sociais nos medicina, sendo assim uma
medicina de uma estudantes. enorme necessidade na formagéo
universidade  do académica.
Rio de Janeiro.
SUCUPIRA A importancia do Debater sobre a O ensino de habilidades sociais e
(2007) ensino da relacdo importancia de de comunicagdo na formagéo de
médico-paciente e habilidades de médicos permite ao futuro
das habilidades de comunicacdo e relacdo profissional ter uma postura nao
comunicacdo na médico-paciente na somente ética, mas com uma
formacéo do formacao de médicos. profunda dimenséo de
profissional de solidariedade, necessaria para
salde. lidar com o sofrimento humano.
Possibilitando ainda formacéo
humanitaria e ética do
profissional, que tem missdo de
cuidar do paciente como todo e
ndo apenas da doenca.
COSTA e Empatia, Relacdo Abordar de  maneira A empatia foi valorizada na maior
AZEVEDO Médico-paciente e qualitativa, a empatia e parte das entrevistas, como
(2010) Formacéo em sua importancia na fundamental para um atendimento
Medicina: um Olhar relacdo médico paciente integral e humano na medicina;
Quialitativo para a formac&o de novos Reformas curriculares que
médicos em uma reforcem o0 treinamento de
universidade publica e habilidades sociais e
discutir sua comportamentais voltadas a
transmissibilidade. consolidacdo de praticas e a
vivéncia de uma positiva entre
médico e paciente devem ser
alicerce na formacdo de médicos
integralistas e humanos.
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Quadro 01: Distribuicao dos trabalhos pesquisados segundo a citacao, titulo, objetivo
e resultados relevantes (continuacao)

Autor/ Ano Titulo Objetivo Resultados relevantes

GONTIJO et Matriz de Propor uma matriz de Aprimoramento das relacfes

al. (2013) Competéncias competéncias essenciais interpessoais pautadas no
Essenciais para a para valorizagéo e didlogo e empatia, utilizando

Formacao e
Avaliacao de
Desempenho de
Estudantes de
Medicina.

intencionalidade dos
percursos académicos e
como referéncia de
processos avaliativos dos
estudantes.

comunicacao verbal, ndo verbal
e escrita que resulta na
compreensdo da informacéo
para a integracdo entre pessoas
e aresolucéo de conflitos dentro
da pratica médica.

JORGE (2015)

Habilidades sociais
na relacdo médico-
paciente e
satisfagcéo no
atendimento em
servico publico e
privado.

Avaliar as habilidades
sociais de médicos que
atuam em servigos publico
e privado de saulde,
examinando a relagéo
entre a percepcdo de tais
habilidades e a satisfagéo

A percepcdo do paciente em

relagédo as habilidades
interpessoais do médico
correlacionou-se  de  forma

significativa com o nivel de
satisfacdo com o atendimento,
indicando dessa forma que

do paciente com 0 pacientes que realizaram
atendimento do avaliagBes mais positivas sobre
profissional. as habilidades de comunicacéo
do médico também indicaram
sentir-se mais satisfeitos com o
atendimento deste.
MARTURANO Leadership in  Mostrar a crescente Foi observado que a crescente
(2017) medicine:  linking necessidade da complexidade das atividades de
soft skills to moral implementacdo de soft gestdo na area da salde coloca
values skills e lideranca dentro do novos desafios para a profissdo
exercicio da medicina, ndo médica, que na verdade exige
s6 na pratica médica, mas nao apenas a posse de soft
também dentro da gestdo skills, mas também habilidades
em saude. na implementacdo de valores
organizacionais,  sociais e
profissionais que precisam de
uma consciéncia moral com
base na lideranca
transformadora.
SAIYAD Teaching Soft Relatar que aintroducdode A implementacdo de soft skills
(2018) Skills-Humanities ensino de soft skills nas na formacido académica e na
to Undergraduate faculdades de medicina vida profissional de médicos
Medical Students colabora para formagdo de leva a uma pratica médica mais
médicos mais preparados humana e integralizada; O
para lidar com a dominio de habilidades como
comunidade e os diversos empatia, lideranca, ética,
problemas de pacientes compaixao, inteligéncia
reais que necessitam de emocional levam o médico a um
um profissional humano. patamar mais humano e efetivo
dentro da sua profisséo.
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Quadro 01: Distribuicao dos trabalhos pesquisados segundo a citacao, titulo, objetivo
e resultados relevantes (continuagéo).

Autor/ Ano  Titulo Objetivo Resultados relevantes
DEEP etal. The Problem-Based Avaliar os beneficios e os O desenvolvimento das soft
(2020) Learning Approach efeitos de uma abordagem skills na graduacdo gera
towards Developing instrucional centrada no eximios beneficios dentro do
Soft Skills: A aluno na obtengéo de soft aprendizado do aluno,
Systematic Review skills e sua  futura possibilitando dinamismo,
implementacéo para profissionalismo e uma maior
graduandos do Paquist&o. compreensdo e abrangéncia
do tema estudado. Assim para
gue o profissional saia para vida
profissional preparado é
necessario que tenha
desenvolvido as habilidades
comportamentais  juntamente
com as habilidades técnicas, na
mesma proporcao.
PINHEIRO- Habilidades Sociais e Analisar o repertério de Um bom repertorio de
CAROZzZO  Satisfagéo Profissional habilidades sociais e a habilidades sociais facilita o
et al. de Médicos que satisfacdo profissional de estabelecimento de um bom
(2020) atendem em Contexto meédicos que atendem em vinculo terapéutico, serve de
Ambulatorial. contexto ambulatorial de fator de prote¢cdo contra o
S&o Luis, no Maranhéo. estresse e outros problemas
mentais e  possibilita a
satisfacdo profissional.
Gontijo Desenvolvimento de Demonstrar a necessidade Os valores morais necessitam
(2021) competéncia moral na das competéncias morais, deixar de serem impostos por
formagédo médica. habilidades sociais, ética e agentes externos e precisam
compromisso social para o comecar a ser abordados desde
desenvolvimento e a formagdo académica, o
formagcdo de médicos que desenvolvimento de habilidades
saibam resolver confltos de comunicacdo e sociais
morais e saibam fazer uma devem ser abordados desde o
abordagem integrada e inicio da vida académica. Para
humana ao longo de sua que o profissional possa
vida profissional. desenvolver sentimentos e
atitudes que os levem a
valorizar convicgoes
humanistas e humanitarias, e
adotar comportamentos justos e
empaticos como elementos
essenciais da boa pratica
médica, de modo que se tornem
moralmente competentes.
GADE e Case-based learning Mostrar o desempenho e o O uso das soft skils na
CHARI in endocrine aprendizado de estudantes resolugéo de problemas
(2022) physiology: an usando as soft skills e o demonstrou que os médicos e
approach toward self- pensamento analitico para estudantes conseguem
directed learning and resolverem casos/ desenvolver um  raciocinio
the development of problemas médicos de clinico mais agucado e sensivel
soft skills in medical endocrinologia. quando colocam essas
students habilidades em prética, abrindo
mao apenas dos métodos
técnicos e focando também em
habilidades sociais e
comportamentais os resultados
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Quadro 01: Distribuicao dos trabalhos pesquisados segundo a citacao, titulo, objetivo
e resultados relevantes (concluséo).

Autor/ Titulo Objetivo Resultados

Ano relevantes

GADE e Case-based Ilearning in Mostrar o desempenho e o0 naaprendizagem e na

CHARI endocrine physiology: an aprendizado de estudantes resolucdo do caso

(2022) approach toward self- usando as soft skils e o foram muito mais
directed learning and the pensamento analitico para dinamico e rapido.
development of soft skills in resolverem casos/ problemas

medical students

médicos de endocrinologia.

Fonte: Autores, 2022.

Assim, os autores Pinheiro-Carozzo et al. (2020) trazem uma pesquisa que
analisa o repertorio de habilidades sociais e a satisfacéo profissional de médicos que
atendem em ambulatérios em S&o Luis, estado do Maranhdo e como essas
caracteristicas influenciam nos aspectos interacionais e sociais na relacdo médico-
paciente. Com a pesquisa, conclui-se que um bom repertério de habilidades sociais,
com boa comunicacao, empatia, assertividade, inteligéncia emocional e lideranca,
contribui para um profissional competente que tem maior probabilidade de alcancar
metas profissionais e sociais, assim como tais habilidades atuam também como fator
protetivo para o médico contra estresse, Burnout e problemas mentais relacionados
ao trabalho.

Sendo assim, a implementacdo de soft skills ajuda a estabelecer uma boa
relacdo com o paciente, tornando-se assim o médico capaz de aumentar a taxa de
adesdo ao tratamento, realizar uma qualificada educacédo em saude que reduz danos
a longo prazo, engajando o paciente na promocao e prevencdao de saulde,
estabelecendo assim uma relagdo humana de confianga, oferecendo entdo um
cuidado integralista.

O estudo de Clark et al. (2003), discute sobre os fatores estressantes de
académicos de medicina, correlacionando os niveis de estresse com as habilidades
sociais deles.

Durante a vida académica e profissional o estudante de medicina e o médico sao
expostos a diversas situacdes de risco e geradoras de estresse, e se torna evidente
que o despreparo e a deficiéncia do desenvolvimento de habilidades sociais e
comportamentais dentro da formacéo é fator que contribui para situacdes estressoras
dessa populacédo. Os autores constataram que o despreparo do estudante para lidar
com estas situagdes e a deficiéncia das habilidades sociais em sua formacao pode
trazer repercussoes importantes em seu desempenho académico e profissional, em
sua saude e em seu bem-estar psicossocial. Além disso, ressaltam que as habilidades
sociais tém sido associadas a melhor saude fisica e mental, ao sucesso profissional e
a maior realizagdo pessoal, sendo assim imprescindivel sua implementacdo durante
a formac&o medica.

O estudo de Lima et al. (2013), aborda através do método delineamento quanti-
qualitativo, a proposta de uma matriz de competéncias essenciais para a valorizagéo
e formacao de médicos capazes de exercer uma pratica humana, integral e que tenha
equidade em seus atendimentos. Segundo o autor, as habilidades necessarias para

Rev. Cient. do
Tocantins

ITPAC Porto
Nacional

v. 2 n.2 p. 7-10 jun. 2022.



Revista
% Cientifica
do Tocantins

Scientific Journal of Tocantins

uma formacao completa sdo: profissionalismo que englobem valores de ética e moral,
relacionamentos interpessoais e comunicagdo, atencdo integral a salude da pessoa,
gestdo de conhecimento, organizacdo de sistemas de saude e atencdo em saude
publica e conhecimento médico.

Portanto, para uma formacédo de qualidade e de um profissional resolutivo é
necessario mais que conhecimento técnico e biolégico, € preciso desenvolver no
estudante a capacidade de mobilizar conhecimentos, habilidades sociais e atitudes
para lidar com as situacdes, os problemas e os dilemas da vida real.

Comparando os autores Chari e Gade (2022) e Deep et al. (2020), percebe-se
que o desenvolvimento de “sof-skills” € indispensavel na graduac¢do médica, visto que
é intrinseco ao médico ser um resolvedor de problemas e possuir diversas relacdes
interpessoais. Dessa forma, analisa-se que € necessario desenvolver essas
habilidades comportamentais durante a faculdade fazendo uso concomitante com as
habilidades técnicas, que devem ser aprimoradas em conjunto, segundo Deep et al.
Costa e Azevedo ainda, em 2010, a empatia.

Segundo Cardoso et al. (2020), o médico deve estabelecer com seu paciente
uma relacdo de confianca garantindo seus direitos, através de habilidades
comportamentais, visando engajar o paciente na terapéutica estabelecida, ampliando
assim a medicina humanizada, a arte do cuidar. A percepcao do paciente em relacdo
as habilidades interpessoais do médico correlacionou-se de forma significativa com o
nivel de satisfacdo com o atendimento (JORGE, 2015).

Conclusao

O estudo possibilitou identificar as principais habilidades sociais e
comportamentais necessarias na educacao e pratica médica, e como elas facilitam e
tornam a relacdo médico paciente mais efetiva e humana. Tendo impacto tanto na
vida do profissional como na vida do paciente.

by

Foi possivel identificar também a falha no ensino médico quanto a adeséao
dessas habilidades nas grades curriculares das graduagcbes em medicina, que
geralmente possuem foco no ensino de habilidades técnicas, tendo pouco ou henhum
foco no desenvolvimento das soft skills do estudante.

O objetivo de um médico em qualquer nivel de atencdo a saude é curar as
vezes, aliviar muito frequentemente e confortar sempre, e apenas um profissional
dotado de habilidades sociais e comportamentais juntamente com as habilidades
técnicas sera capaz de transformar a vida de seu paciente.

Por conseguinte, notou-se com esse estudo que o0 uso dessas habilidades em
consultérios, ambulatérios e hospitais esta frequentemente associado a maior taxa de
resolucdo de problemas, adesdo de tratamento, cura, satisfacdo do paciente e
satisfagdo profissional do médico. Logo, sdo necessarios novos estudos para
complementar as informacfes aqui apresentadas.
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